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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries per garantir
'accés public a la informacié sobre els programes formatius oficials (graus, masters
universitaris i doctorat) que s'imparteixen a la UAB i els resultats obtinguts, assumint aixi
el compromis de rendicié de comptes als diferents grups d’interés i a la societat.

El principal canal de transmissié d’aquesta informacié publica és la pagina web de la
UAB, que té per objectiu difondre informacio institucional generada per qualsevol organ
o unitat organitzativa de la universitat, en I'exercici de les seves funcions i dins el seu
ambit de competéncia.

2. Ambit d’aplicaci6

El contingut d’aquest procés implica tots els centres propis i totes les titulacions oficials
gue s’imparteixen a la UAB.

3. Propietat del procés

Propietat: El/La Cap del Gabinet del Rectorat, que té la responsabilitat de dur a terme el
seguiment del procés i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gesti6: L’Area de Comunicacié i Promocié, que s’encarrega de la
gestié de procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la detecci6
dels punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisio periodica del procés.

Els processos especifics dels centres sén propietat del dega/na o del director/a del
centre, o en qui delegui, que vetlla per la supervisié i el seguiment del desenvolupament
del procés en el seu centre i proposa accions de millora a 'Equip de Direcci6 del centre.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Document estrategic de la UAB

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials

Reial decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de doctorat

Text Refés de les Normatives vigents en I'ambit de les Tecnologies de la Informacié i de la
Comunicacié (TIC) de la Universitat Autonoma de Barcelona. Text refés aprovat per I’Acord del
Consell de Govern de 13 de juliol de 2011 i modificat per Acord de Consell de Govern de 25 d’abril
de 2012.

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE03)

LLEI 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon
govern.

Guia d’AQU per al seqguiment de les titulacions oficials de grau i master

Guia d’AQU per al sequiment dels programes oficials de doctorat

Guia d’AQU per a l'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau i master

Guia d’AQU per a l'acreditacié dels programes oficials de doctorat



https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2011/02/10/pdfs/BOE-A-2011-2541-C.pdf
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_41207915_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_27435367_1.pdf

5. Documentacié generada (outputs)

Documentaci6 Ubicaci6 Gestor

Fitxes de titulacions Web UAB Area de Comunicacio i
Promoci6 / Centres

Memoria de I’Area de Comunicacio i de Promocié Unitat de xarxa Area de Comunicacio i
Promocié

Informe del rector/a al claustre Web UAB Oficina de Coordinacié
Institucional

Informe anual a AQU Catalunya sobre el seguiment | --- AQU Catalunya

de les titulacions oficials (Procés PCO7. Seguiment,
avaluacio i millora de les titulacions)

6. Revisid i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantaci6 de les
propostes de millora, recau en elfla Cap del Gabinet del Rectorat.

Es revisen fonamentalment els seglients aspectes:
= Grau d’assoliment dels indicadors
= Seguiment del pla d’accié

= Resultats de les enquestes de satisfaccié relacionades (PS06.Satisfaccio dels
col-lectius)

= Grau d’assoliment dels objectius de qualitat docent tan a nivell de centre com
d’universitat.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor
PS08- Nombre de visites a la pagina web
INDO1 d’informacié sobre les titulacions

de la UAB, desglossat per tipus

Memoria de I'Area de
Comunicacio i
Promocié

Area de Comunicacio i
Promoci6

d’estudi

Nombre de consultes sobre
titulacions rebudes a través del
formulari

PS08-
INDO2

8. Desenvolupament del procés


http://www.uab.cat/doc/Informe_rectora_Claustre_14022018

La UAB considera primordial mantenir informats els grups d’interés i la societat en
general sobre la seva estructura organitzativa i els seus programes formatius i, per a
aixo, publica i revisa periodicament informacié actualitzada a través del web de la UAB
i dels webs dels centres.

El web de la UAB esta format per dos tipus de pagines institucionals: la pagina principal
i les pagines vinculades. Tenen I'exclusivitat de I'is de la imatge de la universitat i el seu
contingut, desplegat de forma clara, estructurada i jerarquitzada, representa la visio
institucional de la UAB, tant a I'interior de la xarxa propia (INTRANET) com a I'exterior
(EXTRANET). A més, ofereixen informacié per a tots els col-lectius de la comunitat
universitaria (alumnat, professorat i PAS) i per a la societat en general.

Aixi son els dos tipus de pagines institucionals incloses al web de la UAB:

- una pagina principal i altres pagines institucionals que recullen informacio
general o transversal de la universitat, les quals estan editades principalment
per I'Area de Comunicacio i Promocio.

- pagines vinculades, editades per qualsevol organ o unitat organitzativa de la
universitat, reconeguts al nomenclator de la UAB, que recullen informacié relativa
al seu ambit de competéncia. El responsable funcional d’aquest érgan o unitat
defineix els continguts de la pagina vinculada i el responsable organic té cura de
'elaboracid, manteniment, edicid i actualitzaci® de la informacid, aixi com
d’assegurar la connexio de la pagina vinculada amb la pagina principal de la UAB.

El text refés de les Normatives vigents en I'ambit de les Tecnologies de la Informacio i
de la Comunicacié (TIC) de la Universitat Autonoma de Barcelona regula que la
informacio difosa al web de la UAB ha d’ajustar-se a les caracteristiques segtients: a)
Ha de ser informacio institucional, segons el que s’indica en l'article anterior. b) La
informacié oferta ha de ser verag, precisa i actualitzada. ¢) No s’hi podran utilitzar
materials que tinguin drets d’autor, llevat del cas que es tingui I'autoritzacié explicita del
titular. d) La incorporacio de publicitat haura tenir 'autoritzacio expressa de la Secretaria
General. e) La informacié ha de garantir el dret a la intimitat i a la propia imatge de les
persones. f) En cap cas no es podran difondre informacions contraries als principis
fundacionals de la UAB (art. 3 i 6 dels Estatuts) i als drets reconeguts internacionalment.

En concret, la informaci6 sobre els programes formatius oficials, aixi com de tots els
aspectes relacionats directa o indirectament amb les titulacions (docéncia, professorat,
instal-lacions, serveis...), és d’accés public mitjancant el web de la UAB i els webs de
cadascun dels centres.

Una altra manera de transmetre aquesta informacié és a través de les accions
d’'orientacié a I'estudiant que s’inclouen al Procés PC04 d’Orientacié a I'estudiant.

La definici6 de les accions informatives és responsabilitat de 'Equip de Govern i la seva
execucio és responsabilitat del Gabinet del Rectorat, que compta amb el suport tecnic
de 'Area de Comunicaci6 i Promoci6 de la UAB.

En relacié amb el web, '’Area de Comunicacié i de Promoci6 té les funcions segiients:

a) Estructuracio dels continguts del web de la UAB i establiment dels nivells a partir
dels quals es vincularan les pagines institucionals.

b) Elaboracié dels continguts de la pagina principal i d’altres pagines institucionals
d’'informacié general i transversal de la universitat.

c) Difusié del web de la UAB als buscadors d'INTERNET més importants.
d) Connexid de les pagines vinculades i localitzacié en I'estructura del web.

e) Resolucio dels casos de concurréncia d’'informacio editada per dos o més servidors
d’informacié.



f) Supervisio d’altres pagines amb informacié d’activitats académiques o de recerca en
altres servidors que facin servir la seva adscripcio a la UAB o la seva imatge
corporativa.

8.1 Informacio publica sobre els programes formatius de la UAB i dels seus
resultats a través del web de la UAB i dels webs dels centres

L’Area de Comunicacié i de Promoci6 gestiona el web de la UAB i estableix les directrius
generals dels webs dels centres. A través d’aquests mitjans la Universitat fa la difusio
publica de l'oferta formativa de la universitat i dels resultats académics de la seva
execucid. Des de I'’Area de Comunicacié i de Promocié posen en marxa els mitjans
necessaris per complir amb els compromis institucional de transparéncia.

A través del web de la UAB i dels webs dels centres s’ofereix informacié completa i
actualitzada sobre I'oferta formativa:

www.uab.cat— Estudiar— Grau

www.uab.cat— Estudiar— Masters i Postgraus

www.uab.cat— Estudiar— Doctorat

www.uab.cat— Estudiar— Centres docents

Cada titulacio disposa d’una fitxa d’informacio, d’accés public i universal amb informacio
sobre la titulacio orientada a:

= Futurs estudiants:

S’ofereix informacié sobre el perfil i les condicions d’accés a la titulacio,
la forma en la qual es realitza la preinscripcio, la normativa i els periodes
de matricula, el pla d’estudis, la planificacié dels cursos (metodologies
d’ensenyament, aprenentatge i avaluacio, guies docents), etc.

= Estudiants actuals

S’ofereix informacié sobre els periodes de matriculacio, el pla d’estudis,
les guies docents de les assignatures, la planificacié operativa del curs,
el professorat, la gestié de reclamacions i suggeriments, les normatives
d’avaluacio i de permanéncia, les accions d’intercanvi i mobilitat, etc.

» La societat en general

S’ofereix informacié sobre resultats académics, professorat i grau de
satisfaccio dels col-lectius implicats.

El disseny d’aquesta fitxa d’informaci6 de les titulacions correspon a I'’Area de
Comunicacio i de Promoci6. La definicié de la fitxa s’ajusta a les recomanacions de les
guies per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master i per al seguiment
dels programes oficials de doctorat.

Son responsables de publicar la informacié necessaria per emplenar la fitxa de
titulacions de grau i la fitxa de titulacions de masters oficials, I'’Area de Comunicacio i
Promocid, I'Oficina de Qualitat Docent, I'’Area d’Afers Académics i els centres, cadascun
d’ells omple una part de les fitxes, tal i com s’indica als procediments relacionats. La
informacio publicada és responsabilitat de cadascun dels ambits que la publica.


http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/tots-els-graus-1345661751752.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/tots-els-doctorats-1345664818297.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/tots-els-doctorats-1345664818297.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/centres-docents-1345664532351.html

En el cas de la fitxa de titulacions de doctorat, la responsable de publicar la informacio
és I'’Area de Comunicacid i Promocio, que introdueix, de manera centralitzada, totes les
dades a partir de la informaci6 facilitada per I'Escola de Doctorat.

Dins la “fitxa de titulacié” del web de la Universitat, cal fer esment a I'espai “el grau/el
master en xifres”, on de forma pudblica i universalment accessible es troben els
indicadors de cada titulacié (preinscripcié/matricula, professorat/grups, taxes i resultats
academics).

Es tracta d’'un espai que promou la transparéncia i la rendicié de comptes cap a I'alumnat
i la societat en general, i ha estat destacat com una bona practica en diverses
avaluacions externes.

Per a graus i masters universitaris es pot accedir directament des de la propia “fitxa de
titulacié” o des de http://sig.uab.cat/siq_public. Per a programes de doctorat, des de
http://siq.uab.cat/siq_doc."

La informacié relacionada amb els programes formatius de la UAB també esta
accessible a través del web de cada centre.

Altra informacié que es publica al web de la UAB:

- L’informe del rector/a

- Els informes de seguiment de les titulacions i de la universitat

- Enl'ambit “Docéncia” del Portal de Transparéncia de la UAB es publiquen xifres
sobre els estudiants de la UAB, tant locals com internacionals, es dona
informacid sobre els canals de comunicacid de I'alumnat, es relaciona tota
I'oferta académica que ofereix la Universitat i els resultats académics i s'informa
de beques tant propies com alienes.

- Les actes dels organs de govern i de les comissions delegades, a través del
Butlleti Oficial de la UAB (BOUAB), que és d’accés public.

8.2 Rendicié de comptes

La universitat rendeix comptes als grups d’interés i a la societat publicant dades
relacionades amb indicadors de funcionament i resultats de les titulacions a través del
portal UAB: resultats académics, perfil del professorat, estudis sobre inserci6 laboral i
grau de satisfaccié dels grups d’interes.

La rendicié de comptes es completa amb les seglients accions:
1) Rendici6é de comptes interna:

» L’Area de Comunicacio i Promocio elabora anualment una Memoria de 'ACP, en
la qual recull totes les activitats de difusio dutes a terme durant I'any i n’analitza
l'impacte i el grau de satisfaccié dels col-lectius participants. Aquesta Memoria es
fa arribar al Vicerectorat corresponent.

= El rector/a de la UAB ret comptes de les actuacions de la universitat davant del
claustre quan presenta el seu informe, cada curs académic.

2) Rendicié de comptes externa:

= L’informe del rector/a als organs col-legiats de la universitat constitueix també un
procés de rendicié de comptes externs, atés que es publica al web de la UAB.

= També es rendeix comptes al Consell Social i les seves comissions delegades.


http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/portal-de-transparencia/docencia-1345687388934.html
https://seuelectronica.uab.cat/bouab

= La UAB, a través de I'Oficina de Gesti6 de la Informacié i la Documentaci6
(OGID), facilita informacié sobre el desenvolupament de les seves titulacions als
seglients organismes:

= Departament dEmpresa i Coneixement de la Generalitat de Catalunya.
Base de dades UNEIX

= Conferencia de Rectors de les Universitats Espanyoles (CRUE)

= SlIU, Ministeri d’Educacié

= [nstitut Nacional d’Estadistica (INE)

= Els informes de seguiment de les titulacions i de la universitat que es presenten
anualment a les agéncies externes d’avaluacié (AQU Catalunya) representen
una part molt important del procés de rendici6 de comptes. L’elaboracio i
I'aprovacié dels dits informes esta explicitada en el Procés PCO07.

= A la seu electronica de la UAB també es pot accedir a l'apartat "Informacio
publica”, on es publica informacié sobre "Normatives i legislacio”, "Organs de
govern", "Nomenaments i cessaments”, "Organitzaci6"”, "Registre electronic” i
"Registre presencial”

8.3 Participacio dels grups d’interés

L’alumnat, el personal docent i investigador, el personal d’administracio i serveis, els
titulats, els agents socials i la societat en el seu conjunt son els destinataris de la
informacié publica i la rendicié de comptes.

8.4 Revisio i actualitzacio dels continguts de la informaci6 publica i de la
rendicié de comptes

Els mitjans a través dels quals el Gabinet del Rectorat revisa anualment el funcionament
de les diferents activitats previstes en el present procés son:

= Els informes de seguiment de les titulacions, dels centres i de la mateixa
universitat (Procés PC0O7. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions).

= Memoria anual de I'’Area de Comunicacié i Promocio.

= Els canvis en els requeriments de les agéncies externes d’avaluacio.

En tots els casos, el Gabinet del Rectorat és el responsable de garantir que es realitzin
els canvis en consonancia amb la politica d’'informaci6 i rendicié6 de comptes, i/o de
sol-licitar a ’ACP canvis a les fitxes de les titulacions. El Gabinet del Rectorat proposa
a I'Equip de Govern accions de millores relacionades amb el sistema d’informacio i
rendicié de comptes per a la seva consideracio.

8.3 Procediments d’aquest procés

Codi Procediment | Ubicacio Gestor

http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/02/03/actualitzacio-
de-la-fitxa-dels-graus/

PS08- | Actualitzacio
PRCO1 | de la fitxa de



https://seuelectronica.uab.cat/informacio-publica
https://seuelectronica.uab.cat/informacio-publica
http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/02/03/actualitzacio-de-la-fitxa-dels-graus/
http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/02/03/actualitzacio-de-la-fitxa-dels-graus/

titulacions de
graus

PS08-
PRCO02

Actualitzacio
de la fitxa de
titulacions de
masters
oficials

http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/01/20/actualitzacio-

de-les-fitxes-dels-masters-oficials/

Area de
Comunicacié
i Promocié



http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/01/20/actualitzacio-de-les-fitxes-dels-masters-oficials/
http://blogs.uab.cat/editorsweb/2017/01/20/actualitzacio-de-les-fitxes-dels-masters-oficials/
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9. Diagrama de flux

D2, Memaria
d'activitats de [ACP

PS08. Rendicio de comptes

Area de Comunicacid i Promoci

AZ. Publicacio
d'informado sobre
titulacions de la UAB
al Portal de
Transparéncia

AT, Recull
d'informado sobre
titulacions de la
UAB

Actualitzacia

del Portal de

Transparéncia
de la UAB

—_—

K]
2
o
e .
= A4, Publicacio i
= difusio de I'inorme
£ del Rector/a
5
m
(L]

A3. Rendicio de
c Al Elaboracio AZ, Presentacio de comptes al Corgell
E de 'informe del I'informe del Rector/a Socialiales sewes
8 Rector/a al Claustre Comissions
3 Cada curs - ECIEgadEs
a2 académic .
S L .
=]
w

D1 Informe
del Rector/a
AS.Elaboradd de AG, Erviament de la
la Memaria Memaria al
d’activitats de Vicerectorat de
I"ACIP Comunicacia

- Anualment

A10, Enviament de

AS.Elaborado dela 65 dades dema

informacio demanada
pels organismes extems

als arganismes
externs

Sollicitud de dades
d'organismes exdems EE

(Ministeri, Generalitat,
CRUE, IME,..) —

Oficina de Gestio de la
Informacid i la Documentacio

A11. Presentacio d'infomnes de
seguiment de lestituladors a
agéencies externes d'avaluado

PCO7

Oficina de Qualitat Docent

10



11



